附件2
湖北省中小企业发展环境（2021）问卷调查
尊敬的受访者：
您好！受湖北省经济和信息化厅湖北省中小企业服务中心的委托，为更深入了解湖北省中小企业发展环境现实情况，为政府决策提供参考，湖北省中小企业发展环境评估课题组特制定本问卷。我们将严格履行保密义务，调查资料仅作研究之用。希望您能如实填写，感谢您的支持与配合!
一、企业信息
1.基本信息
	企业名称
	
	注册时间
	

	职工人数
	

	所在地区
	

	所属行业*
	

	所有制性质（国有、集体、民营、外资、其他）
	

	企业规模（大型、中型、小型、微型）
	


*所属行业包括：A.农、林、牧、渔业；B.采矿业；C.制造业；D.电力、热力、燃气及水生产和供应业；E.建筑业；F.批发和零售业；G.交通运输、仓储和邮政业；H.住宿和餐饮业；I.信息传输、软件和信息技术服务业；J.金融业；K.房地产业；L.租赁和商务服务；M.科学研究和技术服务业；N.水利、环境和公共设施管理业；O.居民服务、修理和其他服务业；P.教育；Q.卫生和社会工作；R.文化、体育和娱乐业；S.公共管理、社会保障和社会组织；T.国际组织。
2. 贵企业是否属于优质中小企业：（      ）
（注：包含创新型中小企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业）
A.是（其中：获得省或市级财政奖励额度是        万元）；  B.否
3.贵企业是否属于高新技术企业：（     ）
A.是；       B.否
二、企业运营（均与2020年比较）
4.贵企业营业收入变化情况：（     ）
A.上涨30%以上；B.上涨30%（含）以内；C.持平；D.下降30%（含）以内；
E.下降30%以上
5.贵企业总成本变化情况：（     ）
A.上涨30%以上；B.上涨30%（含）以内；C.基本持平；D.下降30%（含）以内；
E.下降30%以上
6.贵企业利润变化情况：（     ）
A.上涨30%以上；B.上涨30%（含）以内；C.基本持平；D.下降30%（含）以内；E.下降30%以上
7.贵企业各项成本负担的变化情况：
	成本项目
	分值

	
	明显变差
（1分）
	略有变差
（2分）
	没有变化
（3分）
	略有改善
（4分）
	明显改善
（5分）

	制度性交易成本负担*
	
	
	
	
	

	用能（水电气等）成本
	
	
	
	
	

	原材料成本
	
	
	
	
	

	用地成本负担
	
	
	
	
	

	物流成本负担
	
	
	
	
	

	用工成本负担
	
	
	
	
	


*制度性交易成本负担：因遵循政府制定的各种制度、规章、政策而需要付出的成本，包括但不限于各种税费、融资成本、交易费用等。
三、市场环境（均与2020年相比）
8.企业开办所花费的时间：（    ）
（注：开办企业时间包括企业登记、印章刻制、申领发票和社保登记等所需时间）
A.1-2天；    B.3-4天；    C.5-6天；    D.7-8天；   E.8天以上
9.您对本市（州）市场准入便利度的评价：（     ）
A.明显变差； B.略有变差； C.没有变化； D.略有改善； E.明显改善
10.您对本市（州）企业公平竞争环境的总体感受：（     ）
（注：市场准入、监管执法、政策支持、政府采购、获取资源等是否公开、公平）
A. 非常满意； B.比较满意； C.一般； D.不太满意；E.非常不满意
11.请您对本市（州）企业公平竞争情况进行评价：
	评分项目
	分值

	
	明显变差
（1分）
	略有变差
（2分）
	没有变化
（3分）
	略有改善
（4分）
	明显改善
（5分）

	市场准入
	
	
	
	
	

	获取水电气等资源要素
	
	
	
	
	

	财政支持
	
	
	
	
	

	信贷支持
	
	
	
	
	

	政府监管执法
	
	
	
	
	

	政府及国企招标采购是否公开透明、公平公正
	
	
	
	
	


四、融资环境（均与2020年相比）
12贵企业2021年是否进行过融资：（     ）
A.是；          B.否
13.贵企业是否获得过以下融资产品：（     ）【可多选】
A.信用贷款；B.知识产权质押融资；C.应收账款质押贷款；D.不动产抵押贷款     E.供应链贷款；F.没有获得过融资；G. 其他         
14.是否存在机关、事业单位和大中型企业拖欠贵企业账款的情况：（     ）
A.是；          B.否
15.请您对本市（州）融资环境进行评价：
	评分项目
	分值

	
	明显变差
	略有变差
	没有变化
	略有改善
	明显改善

	获得融资难易度
	
	
	
	
	

	融资成本
	
	
	
	
	

	融资审批时间
	
	
	
	
	

	金融机构融资服务
	
	
	
	
	

	金融机构收费
	
	
	
	
	


五、法治环境（均与2020年相比）
16.您是否知道本市（州）保护中小企业合法权益的渠道：（     ）
A.知道并反映过问题；B.知道但未反映过问题；C.不太清楚
17.请您对本市（州）企业权益保护情况进行评价：
	评分项目
	分值

	
	明显变差
（1分）
	略有变差
（2分）
	没有变化（3分）
	略有改善（4分）
	明显改善（5分）

	公开权益保护渠道的查询便利度
	
	
	
	
	

	相关部门接到投诉的反馈响应速度
	
	
	
	
	

	相关部门对投诉情况进行核实情况
	
	
	
	
	

	相关部门处理问题的回访情况
	
	
	
	
	


18.请您对本市（州）政府部门执法规范和行政管理程度进行评价：（     ）
（注：指执法信息公示及时、规范、透明，执法行为严格、文明，执法过程记录全面、标准）
A.明显变差； B.略有变差； C.没有变化； D.略有改善； E.明显改善
19.请您对本市（州）政府部门涉企司法服务工作进行评价:
	评分项目
	分值

	
	明显变差（1分）
	略有变差（2分）
	没有变化（3分）
	略有改善（4分）
	明显改善（5分）

	企业家人身权及财产保护
	
	
	
	
	

	知识产权保护
	
	
	
	
	

	参与诉讼便利程度
	
	
	
	
	

	审理涉企案件公正程度
	
	
	
	
	

	纠纷解决机制便利度
	
	
	
	
	

	司法服务效率
	
	
	
	
	


六、创新环境（均与2020年相比）
20.企业研发经费投入占营业收入的比重为      。
21.企业研发部门吸纳大学本科及以上职工数有      人，占研发部门职工人数的比重为      。
22.贵企业在技术创新中面临的困难或问题有：（     ）【可多选】
A.亟待引入人工智能、大数据、工业互联网等创新技术或平台；B.管理层对技术创新认识不够到位；C.技术创新科研投入不足；D.缺乏技术创新人才；E.研发补贴等优惠政策不够到位；F.缺少技术创新交流或成果转化渠道；G.知识产权保护有待完善；H.其他         
23.您对当地政府对企业创新支持力度的评价是：（     ）
（注：包括政府创新政策支持力度、创新载体建设情况等）
A.非常满意；B.比较满意；C.一般； D.不太满意； E.非常不满意
七、政策环境（均与2020年相比）
24.贵企业是否享受过当地政府提供的中小企业发展专项资金支持：（     ）
A.是，资金额为       万元； B.否，原因为          ； C.不清楚
25.贵企业是否参加过政府组织的管理或职业技能公益培训：（     ）
A.是；            B.否
26.贵企业是否参加过政府采购：（     ）
A.从未参加； B.参加，但未获得政府采购订单；C.参加并获得政府采购订单
27. 贵企业对《优质中小企业梯度培育管理暂行办法》的了解程度（     ）
（包含对创新型中小企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业的评价或认定标准的熟悉情况）
A.非常了解；B.比较了解；C.一般；D.不太了解；E.非常不了解
28.您对本地区出台的哪些政策获得感最强：（     ）【选最重要的3项】
A.“放管服”改革；B.“清减降”行动；C.适度放开市场准入；D.简化行政审批；E.监督执法；F.税收优惠；G.融资支持；H.政府采购；I.减轻社保负担；J.公共服务改善；K.创新创业支持；L.知识产权保护；M.人才培训和引进；N.其他         
29. 2021年以来贵企业享受过的惠企政策有：（     ）【可多选】
A.税收优惠；B.行政事业性收费和政府性基金减免；C.延迟还本付息、贷款展期或续贷；D.延期缴纳社保、医保、公积金等费用；E.社保减免优惠；F.返还失业保险；G.运输费用减免；H.人才引进和稳岗培训；I.能源价格优惠；J.房租减免；   K.创新创业扶持政策；L.其他         
30.请您对本市（州）中小企业惠企政策落实情况进行评价：（     ）
（包含减税降费、资金支持、政府采购、就业培训、人才引进等方面）
A.非常满意；B.比较满意；C.一般；D.不太满意；E.非常不满意
31.您认为惠企政策在落实过程中的主要问题是：（     ）【可多选】
A.不太符合实际； B.门槛高、限制条件多； C.政策执行存在偏差； D.手续繁琐；E.成本太高； F.其他         
八、总体评价
32.您认为本市（州）中小企业发展环境整体情况如何？
	评分项目
	分值

	
	明显变差
（1分）
	略有变差
（3分）
	没有变化
（3分）
	略有改善
（4分）
	明显改善
（5分）

	市场环境
	
	
	
	
	

	法治环境
	
	
	
	
	

	融资环境
	
	
	
	
	

	创新环境
	
	
	
	
	

	政策环境
	
	
	
	
	


33.总体来看，您认为制约中小企业发展最突出的困难有：（     ）【可多选】
A.税费负担重； B.融资困难； C.销售及服务回款难； D.用工、用地等成本高；  E.创新难； F.维权难；G.缺乏公平竞争环境； H.缺乏人才； I.环保压力大；
J.其他         
34.对于进一步优化中小企业发展环境，您还有哪些具体的意见及建议？
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